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Carta de la Presidenta

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) esta llamada
a jugar un papel esencial en el fortalecimiento de nuestra economia,
garantizando que los mercados funcionan, tanto para las personas como para
las empresas. Es importante anticipar como queremos desempefiar este papel,
tanto porque la previsibilidad de nuestras actuaciones es clave, maxime en las
circunstancias adversas actuales provocadas por la pandemia del COVID-19,
como para poder conocer la opinidn o propuestas de terceros en nuestras futuras

actuaciones.

Por ello nos parece importante someter a consulta publica el Plan Estratégico
que regira los proximos seis afios de la CNMC y que permitira a esta institucion
contribuir de forma significativa al desarrollo econémico y la competitividad, la
transicion ecologica y la digitalizacion de la economia espafiola, siempre en

beneficio de los consumidores.

Conforme al Plan Estratégico que resulte de este proceso de consulta,
elaboraremos cada dos afios un Plan de Actuaciones mas concreto y detallado
gue pueda adecuarse, dentro de las lineas estratégicas sefialadas en el Plan, a
las necesidades especificas de cada periodo. Para ello trabajaremos en
iniciativas a favor de los consumidores, las empresas y la innovacion. Esta
consulta publica es el inicio de la interlocucion que deseamos entablar con todos

los interesados en este proceso.

Esperamos con mucho interés sus contribuciones a través del formulario que

estara disponible en la pagina web de la CNMC a partir del lunes 25 de enero.

Un saludo muy cordial,

Cani Fernandez Vicién

Presidenta de la CNMC
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Plan Estratégico 2021-2026

Presentacion

La CNMC centra su actuacion en la mejora del funcionamiento de los mercados
en pro del bienestar de los consumidores y usuarios, y este objetivo se logra
supervisando que las condiciones de los mercados aseguren la libre
competencia cuando esta es posible, y que los sectores regulados funcionen
correctamente, para conseguir mercados competitivos e innovadores, Yy

consolidando una cultura de competencia y de buena regulacién en nuestro pais.

En el contexto actual, la existencia de estos mercados competitivos e
innovadores precisa de la integracion en la actividad de la CNMC de dos grandes
retos que son a la vez motores de crecimiento econémico: la digitalizacion y la

transicion ecologica.

Para la CNMC este nuevo entorno supone tanto un desafio como una
oportunidad. En su funcién supervisora, actuard para que este entorno de
transicion favorezca la innovacion y la eficiencia, generando empresas mas
competitivas, en beneficio de los consumidores. De forma activa, la CNMC velara
por que el necesario proceso de transformacioén en el que la sociedad esta
inmerso no afecte negativamente a los consumidores y, en patrticular, a los mas
vulnerables. En su funcion regulatoria, la CNMC incluird de forma decisiva entre
sus objetivos la permanente supervision de dichos motores de cambio, con
procesos de generacion regulatoria que le permitan pulsar la opinion de los
distintos agentes presentes en el mercado de forma previa a la adopcion de las
normas de su competencia. Internamente se organizara para asegurar tanto una
gestion eficiente como la generacion de las sinergias que garanticen una vision
de conjunto, ex ante y ex post de los beneficios esperados de la digitalizacion y

la transicion ecoldgica que deben marcar la modernizacion de nuestra economia.

Por su parte, la consolidacion de una cultura de competencia y de buena

regulacion implica que los valores de la CNMC y los beneficios de su actuacion
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sean comprendidos y alcancen al conjunto de la sociedad espafiola y cristalicen
en una mayor eficacia de las actuaciones del sector publico, contribuyendo asi a

una recuperacion econémica mas solida y sostenible.

En este Plan Estratégico para el periodo 2021-2026 se desarrollan los objetivos
basicos que perseguira la CNMC asi como los medios que empleara para su
consecucion, con especial atencion en que objetivos y medios estén alineados

con los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

El Plan sera sometido a consulta publica en el necesario ejercicio de

transparencia y predictibilidad que debe regir cualquier actuacion publica.

Objetivos y Lineas estratégicas

Para que nuestra economia florezca en el contexto actual, se necesitan
mercados mas innovadores, mas competitivos, mas ecoldgicos y mas digitales,
en los que el beneficio del consumidor -energético, digital, audiovisual y, en
general, cualquier consumidor- sea el objetivo ultimo, permitiéndonos transitar

asi hacia un futuro mas justo, sostenible y equitativo.

La aspiracion de este Plan Estratégico es que, al término del periodo que abarca,
la CNMC, en el ejercicio de sus funciones,! haya contribuido de manera decisiva
al logro de los grandes objetivos de la digitalizacion y de la transicion ecolégica,
al tiempo que haya favorecido y garantizado un contexto supervisor y regulatorio
eficaz y previsible, donde las empresas puedan competir, en igualdad de armas,
en mercados competitivos e innovadores y donde los consumidores sean los

maximos beneficiarios.

1 La CNMC, como organismo que promueve y preserva el buen funcionamiento de todos los mercados en
interés de los consumidores y de las empresas, ademas de las funciones de defensa y promocion de la
competencia ejerce funciones en determinados sectores y mercados regulados. Estos sectores o ambitos
son: las comunicaciones electrénicas y la comunicacion audiovisual; los mercados de la electricidad, de gas
natural y de energias renovables; el sector postal, las tarifas aeroportuarias y el sector ferroviario. Las
funciones de la CNMC sobre los citados sectores comprenden la supervision y el control, asi como amplias
funciones de resolucion de conflictos.
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En grandes lineas, se proponen las siguientes directrices basicas para la CNMC
en el ambito de la energia, de las telecomunicaciones y del sector audiovisual,
de transporte ferroviario, tarifas aeroportuarias y sector postal y de defensa y

promocion de la competencia.

o Energia

En el ambito de la energia, la CNMC velara por la proteccion y los derechos de
los consumidores, afrontando, desde la regulacion, los desafios que suponen los
distintos modelos de negocio innovadores basados en la descarbonizacion para

contribuir a un sistema energético seguro y competitivo.

Debemos situar al consumidor energético en el centro de todas las tareas de
la CNMC, tanto desde el punto de vista de la supervisién de los mercados, como
de la regulacion o la promocion de la competencia para lograr precios

competitivos sin comprometer la calidad y la seguridad de suministro.

Asi, por un lado, se favorecera el papel activo del consumidor, garantizando
Su acceso a opciones energéticas sostenibles y promoviendo y supervisando el
autoconsumo o instrumentos como la certificacién energética renovable, al
tiempo que se protege adecuadamente al consumidor, especialmente a los mas
vulnerables. Una de las medidas adecuadas para lograrlo requiere facilitar los
medios para la supervision y gestion del acceso a los datos de consumo

horario de los consumidores.

Para todo ello, sera preciso también promover el papel de lainnovacion en las
actividades de redes de electricidad y gas, como por ejemplo, las inversiones
eficientes en redes eléctricas y gasistas para integrar las energias renovables,
asi como promover la entrada de los nuevos agentes-servicios en los
mercados energéticos (agregadores, vehiculos eléctricos, comunidades

energeéticas, etc.).

A nivel macro, se trabajara también por la integracién de los mercados
energéticos en Europa, maximizando e integrando el sistema eléctrico y gasista

con la elevada penetracion de las energias renovables.
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e Telecomunicaciones y audiovisual

La transformacion digital de la economia es uno de los grandes retos de los
proximos afios; tendrd un impacto muy relevante en la productividad de

empresas y administraciones publicas, y en la sociedad en su conjunto.

La CNMC contribuira a que esta transformacion digital se realice en beneficio
de los consumidores, fomentando la existencia de mercados competitivos y
estableciendo los mecanismos necesarios para avanzar en la conectividad
total, al tiempo que supervisa los nuevos mercados digitales y analiza el
impacto de la digitalizacion (internet of things o “loT”, plataformas, la nueva

economia de datos, etc.) en el ambito de las telecomunicaciones.

En este sentido, la préxima transposicion del Cdédigo europeo de
Comunicaciones electronicas supondra la incorporacién al ordenamiento
espafol de multiples novedades, como la definicidon y supervision de nuevos
operadores que actuan sobre Internet (over the top o “OTT") junto a los
operadores tradicionales, nuevos instrumentos para la regulacion de las
redes de comunicaciones electronicas de alta velocidad y de las
infraestructuras que soportaran su despliegue y un reforzamiento de los
derechos de los usuarios finales de los servicios de comunicaciones
electrénicas. A través de su regulacién y funciones asociadas (ej. resolucion de
conflictos, divulgacion de sus practicas), la CNMC contribuira al objetivo de la
transformacion digital, favoreciendo la competencia y, todo ello, en beneficio del

consumidor.

En efecto, el centro de todas las medidas debe ser el consumidor. La CNMC
reforzara la proteccion de los usuarios de comunicaciones electronicas en
el entorno digital, asegurando por un lado que este sea transparente, confiable y
seguro para los usuarios finales y, por otro lado, implementando los nuevos
beneficios dirigidos a los consumidores finales que introduce el Cdédigo

europeo de Comunicaciones electronicas en el ambito de sus competencias.
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Al igual que la conectividad impacta en las mejoras del entorno energético, la
regulacion de las telecomunicaciones también puede contribuir a la

sostenibilidad, analizando el impacto en el medio ambiente del sector.

En el ambito audiovisual, el papel de la CNMC es fundamental para vigilar que,
en el contexto actual (con nuevos prestadores y nuevos patrones de consumo),
se promueve la confianza de los consumidores y usuarios y se respetan sus
derechos: fomentando un contenido audiovisual diverso y fiable e impulsando
la accesibilidad de los contenidos audiovisuales para las personas con

discapacidad.

e Transportey Postal

La funcion esencial de la CNMC como regulador de las infraestructuras
ferroviarias y supervisor de las tarifas aeroportuarias, asi como del sector postal
es supervisar las condiciones de acceso a las infraestructuras y el correcto

funcionamiento de los mercados.

Como en el caso de los mercados energéticos, de telecomunicaciones y de
audiovisual, la directriz de la CNMC sera sentar la bases en las que el
consumidor sea el destinatario fundamental de las acciones regulatorias y

supervisoras de la CNMC.

En lo que respecta al sector postal, la CNMC analizara las condiciones
generales de prestacion de los servicios a los usuarios y el cumplimiento efectivo
de sus derechos por parte de los operadores tradicionales y otros nuevos
actores en el sector postal, de conformidad con la legislacion nacional y de la

UE vigente.

Una vez liberalizados los servicios comerciales de viajeros y los de mercancias,
el transporte ferroviario ha de adquirir mayor protagonismo en la movilidad de
los ciudadanos, y para ello es imprescindible que el acceso a lared y a otras
instalaciones ferroviarias se realice sin restricciones y en condiciones
eficientes. Este modo de transporte esta llamado a ser uno de los protagonistas

de la transicion ecologica en los proximos afos, dada su capacidad para

5
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transportar personas y mercancias de forma méas eficiente y menos
contaminante que otros medios de transporte. El propio Green Deal disefiado
por la Comision Europea y apoyado por gobiernos y empresas plantea entre
sus prioridades el impulso del ferrocarril, mejorando la conectividad en el
interior del mercado europeo y la interconexidén a puertos y aeropuertos. El
objetivo de digitalizacion de este sector no es ajeno al energético, ya que la
multimodalidad, necesaria para satisfacer las actuales necesidades de
movilidad, pasa, entre otros, por facilitar la integracion de los diversos servicios

afectados en un mismo billete.

En el ambito de las tarifas aeroportuarias, la CNMC velara para que su
regulacion incorpore adecuadamente los graves efectos del COVID-19 sobre el
trafico aéreo y para que en el disefio del préximo DORA (Documento de
Ordenacion y Regulacion Aeroportuaria) se aproveche la experiencia recabada
en la aplicacién del actual marco regulador (DORA 2017-2021) con el fin de

mejorar en los proximos afnos el sistema de regulacion de tarifas aeroportuarias.

o Defensade la Competencia

La politica de competencia seguira potenciando todos los mecanismos a su
alcance para garantizar que existe una competencia efectiva en los mercados y

gue ésta beneficia a los consumidores.

Sin duda, la inminente transposicion de la Directiva europea conocida como
ECN+ supondra en este sentido un reto y una buena oportunidad para poder
definir y aplicar nuevos instrumentos y metodologias en el ambito de la

aplicacion de las normas de competencia y de su promocion.

Los objetivos de la CNMC en este &mbito también vendran marcados por las
nuevas iniciativas regulatorias de la Union Europea que previsiblemente
afectaran a toda la politica de competencia de los Estados miembros en los

proximos afos de forma atn mas intensa que el cambio operado por los cambios
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regulatorios de 20032: (a) la tramitacién y aprobacién de la New Competition Tool
(convertida finalmente en la Digital Markets Act o DMA) y la Digital Services
Act (DSA) que impactaran de lleno en la economia digital; y (b) la consulta sobre
la interrelacion entre competencia y sostenibilidad en el marco europeo del
Green Deal, que persigue la introduccién de criterios adicionales a los clasicos
en la aplicacion de las normas de competencia (sostenibilidad, medio ambiente,

politica social, etc.).

Para la ejecucion de ambas politicas, la CNMC estd especialmente bien
equipada, dado su caracter transversal y la proyectada creacion y refuerzo de

grupos de trabajo multidisciplinares entre Direcciones.

Ademas, las directrices europeas sobre las restricciones de competencia en las
relaciones verticales y en las relaciones horizontales estan en pleno
proceso de revision y exigirdn su adaptacion a la evolucion seguida por los
mercados en los ultimos afos, especialmente en lo que se refiere al proceso de
digitalizacion y la aparicion de los llamados gatekeepers. A este respecto, la
CNMC continuara prestando especial atencion a la identificacion de riesgos para
la competencia derivados de concentraciones empresariales y conductas
potencialmente anticompetitivas en los mercados digitales que puedan
limitar los beneficios para la sociedad del proceso de digitalizacién de nuestra

economia.

Por altimo, la CNMC vigilara los sectores donde la competencia pueda verse
debilitada por circunstancias estructurales o coyunturales, como ha podido
suceder por ejemplo tras la crisis del COVID19 en sectores como el
farmaceéutico, asegurador, funerario o financiero. Asimismo, la deteccion de
practicas anticompetitivas como la manipulacién de licitaciones en el ambito de
la contratacion publica continuaré siendo una prioridad, teniendo en cuenta
la necesidad de hacer un uso eficiente de los recursos publicos, especialmente

en la coyuntura actual. Para ello, la Unidad de Inteligencia Econémica continuara

2 Muy especialmente, el Reglamento (CE) 1/2003, de 16 de diciembre de 2002, relativo a la aplicacion de
las normas sobre competencia previstas en los articulos 81 y 82 del Tratado.


http://www.cnmc.es/es-es/inicio.aspx

N M COMISION NACIONAL DF 103
MERCADOS ¥ LA COMPETENCIA

profundizando en el uso de técnicas de andlisis de datos orientadas a la

deteccion de conductas anticompetitivas.

e Promocion de la Competencia

La CNMC promovera una mayor competencia y un mejor funcionamiento de los
mercados a través del impulso a la mejora de la calidad de la regulacion y la
eficacia de la intervencion publica en los mercados. Centrara sus esfuerzos
de estudio e investigacion en la eliminacion de obstaculos y barreras
innecesarios, para, asi, impulsar de modo mas eficaz y sostenible
la recuperacion, la productividad, la innovacion y la digitalizacion de la
economia espafola, favorecer la sostenibilidad medioambiental y reforzar la

proteccion de los consumidores, especialmente los mas vulnerables.

Igualmente, la CNMC intensificara sus esfuerzos en relacion con la unidad de
mercado, para garantizar que todos los consumidores espafioles pueden tener
acceso a todos los productos en igualdad de condiciones. Por ello, sigue siendo
su objetivo la supervision y la promocién, en la medida de lo posible, de un
verdadero mercado Unico, dentro del respeto absoluto a las comunidades
autonomas que lo conforman, en el que las empresas puedan ofrecer sus
productos y servicios libres de cargas y restricciones no justificadas o

desproporcionadas.

Para mejorar la eficacia de la actividad de promocion de la competencia, la
CNMC buscara una colaboracion decidida con la sociedad civil y con el
conjunto de las Administraciones publicas, impulsando las consultas
publicas, los documentos de orientacion y la mejora del acceso a la informacién
estadistica de la CNMC, e instrumentando otros mecanismos de colaboracion
con la academia, los consumidores, el sector empresarial y las Administraciones
de todos los ambitos. Asimismo, la CNMC llevara a cabo una evaluacion ex
post del impacto de sus actuaciones de promocion de la competencia y unidad

de mercado para mejorar su eficacia.
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Medios y lineas de accidn

Los recursos de la CNMC son escasos. Los objetivos sefialados son ciertamente
ambiciosos. El Plan Estratégico preve, en primer lugar, el inicio de un proceso
de revision de los objetivos y de los procesos de determinadas actuaciones para
redirigir, en su caso, los esfuerzos, priorizar, y ganar en general en eficacia 'y en
eficiencia. Para ello, se visualizan distintos medios y lineas de accion que

implican, basicamente:

- Impulsar nuevas formas de trabajar dentro de la Comision que permitan
aprovechar al maximo las sinergias que su modelo organizativo puede
generar, ejerciendo las funciones encomendadas de una manera mas
eficaz, cohesionada y autbnoma, alineada con los objetivos de desarrollo
sostenible, al tiempo que se evalla el impacto de sus actuaciones para

actualizar y mejorar sistematicamente los procedimientos y actuaciones;

- asegurar que la CNMC mantiene un nivel de interlocucién adecuado
con todos los actores relevantes en su actuacion (asociaciones de
consumidores, asociaciones de empresarios, otros supervisores
autonémicos, otros reguladores, jueces, universidades...) para poder

desarrollar sus funciones con eficacia y coherencia; v,

- Promoviendo que la CNMC participe y colabore activamente con las
instituciones internacionales relevantes en el ejercicio de sus funciones,
tendiendo los puentes necesarios, no solo para la coordinacion de
actuaciones sino también para la transmision de conocimiento y

mejores practicas.

A tal efecto, el Plan Estratégico de la CNMC 2021-2026 descansa en tres pilares:
el ambito interno, el institucional y el internacional, que a su vez sostienen el
principio inspirador y objetivo dltimo de la actividad de esta institucion: el

bienestar de los consumidores y usuarios gracias a la existencia de mercados
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competitivos e innovadores promovidos por las nuevas tecnologias, al tiempo

que respetan los objetivos de sostenibilidad.

o Pilar interno

A nivel interno, se prevén los siguientes medios y lineas de accién para la

consecucion de los objetivos sefialados.

En primer lugar, la digitalizacion. La CNMC profundizara en los procesos de
digitalizacion por el caracter instrumental que ello tiene tanto para ganar
eficiencia internamente, como para acompafiar la evolucién de las empresas a
las que supervisa y regula, sobre todo si facilita la competencia y redunda en
beneficio del consumidor. Para lograrlo, sera necesario, entre otros, desarrollar
entornos de prueba para adaptarse al ritmo de la innovacion del sector. Los
objetivos de digitalizacién precisan la maxima involucracion de los 6rganos de
gobierno de la CNMC. No solo se requiere un enfoque coherente e integrado
sino también un impulso decidido en la medida en que ademas supone una

importante transformacion cultural.

En segundo lugar, acometer de forma decidida una nueva forma de trabajar.

Por un lado, se disefiaran las metodologias de trabajo que fomenten la
generacion de las sinergias que el modelo integrado permite. Se reforzaran los
puentes y mecanismos para aumentar la permeabilidad del conocimiento y la
experiencia entre las distintas unidades de la CNMC. Y no solo por la coherencia
de actuacién y coordinacion entre unidades, sino porgque es en los margenes de
las distintas disciplinas y areas que integran la CNMC donde mas se puede
producir el intercambio fecundo de ideas y experiencias y surgir la innovacion
exportando, por ejemplo, los procesos de éxito de un area a otra, o generando
otros nuevos en la confluencia de las distintas areas. También, se potenciaran
los servicios transversales para cohesionar las distintas unidades vy
proporcionar una calidad homogénea a toda la institucion, sobre todo en lo que
se refiere al asesoramiento juridico y econdmico, pero también desde la

perspectiva de la promocion de la competencia.
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Por otro lado, se va a modernizar la forma en la que se disefan, organizan,
desempefian y evaltuan las funciones de la plantilla de la CNMC. Para ello se
proporcionaran los medios y formacion adecuada para poder desconectar
dichas operaciones de la presencialidad, y vincularlas a los objetivos, como ya
hacen las organizaciones mas eficientes. No se trata Unicamente por tanto de
implantar medidas como por ejemplo el teletrabajo, sino de una nueva forma de

trabajar en la institucion.

En tercer lugar, y en linea con lo anterior, es preciso avanzar también en la
autonomia de gestidon. Una gestion eficiente requiere autonomia en materia
presupuestaria y de recursos humanos. El capital humano de la CNMC es su
principal activo. La adecuada motivaciéon de su plantilla mediante politicas
dindmicas de gestién de recursos humanos (atraccion de talento, contratacion y
retencidn) repercute directamente en la eficacia y eficiencia de su trabajo. Por su
parte, la autonomia en materia presupuestaria y de personal garantizaria su
autonomia organizativa, posibilitando la adaptacién de los recursos a la

ejecucion de las prioridades establecidas.

En cuarto lugar, la CNMC integrara los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en su proceso de toma de decisiones. Asi, se orientara su actividad a los
logros de las metas de la Agenda 2030, identificando en el desarrollo de sus
funciones las areas de actuacion que coadyuvan al logro de estos objetivos. En
particular, promoviendo e impulsando de forma definitiva la transicion ecoldgica
y la digitalizacion e impulsando la competencia, que tiene el potencial de impulsar
el crecimiento a través de su impacto en la productividad y, por tanto, se erige

como un motor del bienestar a largo plazo.

Por ultimo, en quinto lugar, la correcta medicion del aumento de la eficiencia y
eficacia de la actividad de la instituciéon implica necesariamente la evaluacion
ex post de su impacto. Los resultados de este analisis permanente permitiran
a la CNMC autoevaluar sus lineas estratégicas y actuaciones para mejorar
consecutivamente, en cada ejercicio, las medidas concretas 6ptimas para poder

alcanzar los objetivos marcados.
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o Pilar institucional

Instituciones, empresarios y consumidores exigentes inciden necesaria y

positivamente en la calidad del trabajo de la CNMC.

La CNMC mantendra un relacion fluida con los distintos actores relevantes en
su actuacion tanto institucionales, como de la sociedad civil y el sector
empresarial: consumidores, organizaciones empresariales, otros reguladores
(incluidos los departamentos ministeriales), jueces, autoridades de competencia

autondmicas, universidades, etc.

Para ello es preciso reforzar los lazos institucionales, mantener una
interlocucion constante y desarrollar las lineas de colaboracion necesarias para
asegurar la coherencia y la estabilidad y sobre todo, no perder el pulso del
entorno, fundamental para el correcto ejercicio de las funciones asignadas. Se
propiciard un entorno virtuoso de transparencia y contribucién reciproca a
los objetivos comunes que contribuird a la eficacia y coherencia; de nuestra

actuacion.

e Pilar de la Unién Europea e Internacional

A nivel de la UE, los lazos de la CNMC con las instituciones comunitarias, y muy

en particular, la Comisién Europea, son determinantes para su actividad. Como
también lo es la relaciéon con sus homdlogos europeos a través de las redes e

instituciones comunitarias e igualmente a nivel bilateral.

La CNMC mantendra e intensificara su activa participacion en todos los
organismos, redes y grupos de trabajo europeos como miembro relevante y de

pleno derecho de los mismos.

A nivel internacional, la cooperacion es ahora mas relevante que nunca. Los

problemas hoy tienden a ser globales y las soluciones, para ser efectivas, deben

ser coherentes a escala internacional.

Ademas de la coordinacion y coherencia, la CNMC mantendra los puentes

existentes, los reforzaré e incluso creara otros nuevos, para ser un transmisor
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rapido del conocimiento y mejores practicas tanto hacia dentro de nuestras

fronteras como hacia fuera.

La CNMC podra asi ejercer la influencia que corresponde a Espafia en el
desarrollo econdmico y social, particularmente en Europa, Latinoamérica y el

area mediterranea.

Consolidacion de una Cultura de Competencia y de Buenas
Practicas Regulatorias

Los objetivos perseguidos por este Plan Estratégico pierden efectividad e
impulso si al mismo tiempo no florece una verdadera cultura de competencia en
nuestro pais. La actividad de la CNMC no solo debe estar a disposicion del
ciudadano, sino que debe poder alcanzar a todos los sectores, y ser accesible
especialmente para aquellos que, a priori, no perciben un interés por la actividad
de la CNMC.

Un instrumento esencial para ello es la politica de comunicacion: una que
acerque la institucion al publico en general, poniendo en valor los objetivos de la
actividad de la CNMC y sus beneficios para los consumidores y usuarios, y para
la sociedad en general. El objetivo es que se perciba a la CNMC como una

institucion transparente, Util y prestigiosa.

Un nuevo plan de comunicacion sera el instrumento que permitira a la CNMC
dialogar con sus grupos de interés mostrando su actividad a favor del bienestar
de los consumidores gracias a la existencia de mercados competitivos e

innovadores.

En este sentido, desarrollara: a) una nueva web como herramienta de
comunicacion efectiva de la Comision con los diversos grupos de interés; b) un
codigo de imagen corporativa que dote de coherencia a los mensajes y canales
a través de los cuales se manifiesta la CNMC; c¢) un plan de comunicacion interna
que favorezca el compromiso de los empleados y el orgullo de pertenencia de

éstos a la institucion; y, d) una politica de comunicacion proactiva basada en la
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vocacion de servicio, la transparencia, y la cercania, de caracter mas dinamico,

potenciando las redes sociales y los formatos audiovisuales.
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